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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении срочного социального обслуживания 

муниципального казенного учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района»
1. Общие положения
1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее - Отделение срочного обслуживания) является структурным подразделением муниципального казенного учреждения социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района» (далее - Центр). 
1.2. Учредителем Центра является управление социальной защиты населения администрации муниципального района «Новооскольский район» (далее – УСЗН).
1.3. Отделение срочного обслуживания создано приказом управления социальной защиты населения администрации Новооскольского района от 15 января 2016 года № 10 «Об утверждении Устава, структуры и штатного расписания муниципального казенного учреждения системы социальной защиты населения Комплексный центр социального обслуживания населения Новооскольского района» и подотчетно директору Центра в своей деятельности.

1.4. Отделение срочного обслуживания создано для оказания  неотложной помощи разового характера гражданам пожилого возраста и инвалидам, остро нуждающимся в посторонней социальной поддержке, направленной на поддержание их жизнедеятельности.
1.5. В своей работе Отделение срочного обслуживания руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами РФ, Указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области, постановлениями правительства Белгородской области, постановлениями и распоряжениями администрации Новооскольского района, Уставом Белгородской области, Уставом муниципального района «Новооскольский район» Белгородской области, Уставом Центра, а также настоящим Положением.
2. Структура
2.1. Отделение срочного обслуживания возглавляет заведующий. 
2.2. Координирует работу Отделения срочного обслуживания директор Центра.
2.3. Отделение срочного обслуживания состоит из 10 социальных работников, из которых 4 работают в сельской местности,  6 – на территории городского поселения «Город Новый Оскол».
2.4. Заведующий и работники Отделения срочного обслуживания назначаются на должность и освобождаются от должности приказом директора Центра по согласованию с начальником УСЗН.
3.1.3. Предоставление дополнительных социальных услуг в соответствии с перечнем, утвержденным нормативным правовым актом органов государственной власти Белгородской области, посредством Служб:
- «Социальное такси» ;

- «Мобильная бригада»;

-  пункт проката технических средств реабилитации.
3. Основные задачи и функции
3.1. Основной задачей Отделения срочного обслуживания является оказание  временной неотложной помощи разового характера  социальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и нуждающимся в посторонней поддержке, направленной на поддержание их жизнедеятельности.
3.2. Функции Отделения срочного обслуживания:
3.2.1. выявление, обследование и учет на территории Новооскольского района граждан пожилого возраста и инвалидов, остро нуждающихся в социальной поддержке;
3.2.2. анализ социальных процессов и выработка предложений по совершенствованию системы социального обслуживания в Новооскольском районе;

3.2.3. определение вида и объема необходимой помощи гражданам, нуждающимся в срочном социальном обслуживании;
3.2.4. взаимодействие с различными государственными учреждениями, общественными, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами;
3.2.5. оказание экстренной медико-психологической помощи, в том числе и по «телефону доверия»;
3.2.6. оказание других форм срочной социальной помощи, обусловленных региональными особенностями и предусмотренных территориальным перечнем гарантированных государством социальных услуг;
3.2.7. прием граждан, нуждающихся в социальной поддержке;
3.2.8. организация и проведение мероприятий по снятию социальной напряженности в Новооскольском районе;
3.2.9. предоставление необходимой информации и проведение консультаций по вопросам оказания срочной социальной помощи;
3.2.10. обследование социально-бытовых условий и материального положения граждан, обратившихся за помощью;
3.2.11. выделение нуждающимся гражданам одежды, обуви и других предметов первой необходимости из пункта проката вещей и пункта приёма-выдачи вещей, бывших в употреблении.
 3.2.12. срочные социальные услуги включают в себя:
1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
3) содействие в получении временного жилого помещения;
4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
6) иные срочные социальные услуги.
3.2.13. предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. 
4. Порядок предоставления срочных социальных услуг

4.1. Предоставление срочных социальных услуг оказывается Отделением бесплатно в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным статьей 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», а также законодательством Белгородской области.

4.2. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является    заявление   получателя   социальных    услуг, а также получение от 
медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

4.3. Дополнительные социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг на условиях оплаты в соответствии с Перечнем и тарифами на дополнительные услуги, утвержденными нормативным правовым актом Белгородской области.

4.4. Письменные заявления на оказание услуг Отделением принимаются при личном обращении гражданина или его законного представителя. Также гражданин, общественные объединения и другие организации могут обратиться по телефону.

Заявление может быть направлено (представлено) в Отделение:

1) в форме электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2) с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

а) лично или через законного представителя;

б) иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление и иные документы.

4.5. При оказании дополнительных социальных услуг на условиях оплаты производится расчет и заключается договор.

4.6. До оказания социальных услуг по заявлению граждане должны быть ознакомлены с перечнем услуг, условиями и порядком оплаты дополнительных социальных услуг, а также с тарифами на социальные услуги.

4.7. Заявления, поступающие от граждан в письменной, электронной и устной форме, фиксируются в журнале обращений граждан. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно (в день подачи заявления или обращения).

4.8. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт выполненных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, о видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

4.9. Решение об отказе в предоставлении срочных социальных услуг может быть обжаловано в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5. Права и обязанности
5.1. Работники  Отделения срочного обслуживания имеют  право:

5.1.1. получать сведения, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения срочной социальной помощи на дому;

5.1.2. знакомится с решениями руководства Центра, касающимися деятельности Отделения срочного обслуживания;

5.1.3. вносить на рассмотрения руководства Центра предложения, связанные с деятельностью Отделения срочного обслуживания на дому.

          5.2. Работники Отделения срочного обслуживания на дому обязаны:

5.2.1. соблюдать права и законные интересы граждан;

5.2.2. соблюдать требования регионального стандарта качества социальных услуг;

5.2.3. соблюдать требования к порядку и условиям предоставления социальных услуг;
5.2.3. производить расчет на оказание социальной услуги согласно «Тарифам на дополнительные платные услуги», утвержденным постановлением Правительства Белгородской области №464-пп от 16 декабря 2014 года «О реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года №442-ФЗ «О социальном обслуживании населения Российской Федерации».

6. Ответственность работников Отделения социального обслуживания
6.1. За неисполнение, ненадлежащее исполнение обязанностей,        возложенных на Отделение срочного обслуживания на дому, сотрудники отделения несут ответственность в соответствии с действующим   законодательством Российской Федерации.

7. Прекращение деятельности Отделения социального обслуживания
7.1.
Отделение срочного обслуживания прекращают действовать на основании приказа директора Центра по согласованию с начальником УСЗН, путем внесения изменений в Устав Центра.

